PRAVIDLA OCHRANY SUKROMIA
E-SHOP

1. VSeobecné ustanovenia

Viazeni zakaznici Rehab — Klinik, s.r.o0.,

spolo¢nost’ Rehab — Klinik, s.r.0., so sidlom Zitna 48, 831 06 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 47 752 653, DIC: 2024080190,
spolo¢nost’ zapisani v Obchodnom registti Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 98602/B (dalej len ako
»Prevadzkovatel), kladie déraz na ochranu osobnych ddajov. Tieto Pravidld ochrany sikromia poskytuji informacie, ako
Prevadzkovatel ziskava, uchovava a d’alej spracovava osobné udaje v suvislosti s prevadzkovanim elektronického obchodu (e-

shopu) na internetovej stranke www.rehabklinik.sk.

V tychto Pravidlach ochrany sukromia Vam poskytujeme informacie o tom, akym spésobom zhromazd'ujeme, spracovavame
a chranime Vase osobné udaje, ako aj o Vasich pravach a moznostiach ich uplatnenia. Tieto Pravidla ochrany sukromia su uréené
predovsetkym ako poucenie zdkaznikom e-shopu na internetovej strinke www.rehabklinik.sk ako dotknutym osobam.

Osobnymi udajmi si akékol'vek udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktord
mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ktora
vyuziva, alebo ma zaujem o vyuzitie sluzieb Prevadzkovatela, alebo vstupuje s Prevadzkovatelom do zmluvného vzt'ahu, vratane
predzmluvnych vzt'ahov.

Odporacame Vam starostlivo sa s tymito Pravidlami ochrany sikromia obozndmit’.

2. Prevadzkovatel’ osobnych tidajov

Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je spolo¢nost’:

Rehab — Klinik, s.t.o.

so sidlom Zitn4 48, 831 06 Bratislava, Slovensk4 republika

ICO: 47 752 653

DIC: 2024080190

spolo¢nost’ zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 98602/B
v mene ktorej kona Mgr. Erik Ondrejkovic, konatel

Kontaktné udaje: info@rehabklinik.sk, tel. ¢islo: +421 905 205 009

3. Zodpovedna osoba

Prevadzkovatel’ v suvislosti so spraciivanim osobnych tdajov nema vymenovani zodpovednu osobu. Dotknuté osoby st opravnené
Prevadzkovatela vo veci ochrany osobnych tddajov kontaktovat® prostrednictvom zaslania e-mailu na adresu: info@rehabklinik.sk
alebo na telefénnom éisle: +421 905 205 009.

4. Sprostredkovatelia a prijemcovia osobnych udajov

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje aj prostrednictvom sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spractivaji osobné udaje
zakaznikov e-shopu na zaklade zmluvy s Prevadzkovatelom, v jeho mene a na zaklade jeho pokynov.

Vase osobné udaje moézeme poskytovat’ predovsetkym sprostredkovatefom a prijemcom, podielajucim sa na doruceni tovaru
(prepravné spoloc¢nosti), realizacii platieb na zaklade zmluvy (kuriérske spolo¢nosti v pripade platby na dobietku, prevadzkovatelia
platobnych bran), osobam zabezpecujicim prevadzkovanie e-shopu a d’alsich sluZieb v suvislosti s prevadzkovanim e-shopu,
obchodnym partnerom, ako aj orgdnom $tatnej spravy alebo organom ¢innym v trestnom konant, ak nim takato povinnost’ vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov.

Pristup k Vasim osobnym tdajom ma iba obmedzeny pocet nasich zamestnancov. Zamestnanci su povinni povazovat’ Vase osobné
udaje, rovnako tak ako informdcie o opatreniach prijatych za ucelom ich ochrany, za prisne doverné. Tretie osoby st opravnené

nakladat’ s Vasimi osobnymi udajmi len na zdklade nasich vyslovnych pokynov.

Zoznam tychto subjektov zavisi od aktuilnej ponuky sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom. BliZsie idaje a kontaktné udaje
o sprostredkovateloch a prijemcoch st dostupné na vyziadanie na e-mailovej adrese: info@rehabklinik.sk.

5. Uel spractivania osobnych udajov

Vase osobné udaje spracuvame predovsetkym za ucelom vybavenia objednavky a vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvného vzt'ahu medzi Vami a Prevadzkovatefom (kipna zmluva); pri objednavke tovaru sa vyzaduji osobné udaje
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(identifika¢né a kontaktné ddaje), ktoré su nevyhnutné pre dspesné spracovanie a vybavenie objednavky; poskytnutie osobnych
udajov je jednou z povinnych poziadaviek pre uzatvorenie a plnenie kipnej zmluvy, bez poskytnutia ktorych nie je mozné kiupnu
zmluvu uzatvorit’, alebo ju zo strany Prevadzkovatela plnit’. Pre tento uéel nepotrebujeme Vas suhlas so spracovanim tychto
osobnych udajov; zakonnym dévodom je v tomto pripade plnenie zmluvy (a pripadne prijatie opatreni pred uzatvorenim zmluvy).
Vase osobné tdaje d’alej spractivame aj na ucely evidencie objednavok, dorucenia tovaru, evidencie reklamacif a podobne.

Vasu e-mailovi adresu taktiez spracivame aj za icelom zasielania e-mailov s ponukou podobnych tovarov, ktoré ste si uz u nas
zakupili, a o ktoré by ste preto mohli mat’ zaujem, a to pripadne aj v akciovej cene, resp. s inym benefitom, ¢i na akékol'vek iné
reklamné a marketingové ucely predavanych produktov zo strany Prevadzkovatela. Na tieto tucely je zikladom spracuvania
predovsetkym Vas suhlas, av§ak v ramci odosielania Vam personalizovanych marketingovych sprav mo6ze byt” pravnym zakladom
aj nas opravneny zaujem.

Vase osobné udaje spracovavame tiez za icelom splnenia réznych sut’aznych akcii, vyhodnotenia, ukonéenia, dorucenia pripadnej
vyhry atd’. K takémuto spracovaniu nie je potrebny Vas sthlas, pretoze bez spracovania osobnych udajov nie je mozné akciu naplnit’.
Osobné tdaje budu spracovavané len po dobu trvania danej marketingovej akcie.

Vase osobné udaje spracovavame d’alej z dévodu, ak je to potrebné na splnenie zdkonnych povinnosti, ktoré sa na nas vzt'ahuju
a to pre danové a uctovné ucely. Po splneni zmluvy archivujeme Vase osobné udaje v obmedzenom rozsahu aj na zaklade ndsho
opravneného zaujmu (napr. pre ucely riesenia pripadnych narokov zo skoncenej zmluvy, oslovovanie s e-mailovymi ponukami
tovarov).

Prevadzkovatel’ osobné ddaje v Ziadnom pripade nezverejnuje. Osobné tudaje Prevadzkovatel’ nebude spractivat’ spésobom, ktory
nie je zlucitelny s ucelmi spracivania.

5.1. Pravny zaklad spractvania osobnych udajov
Prevadzkovatel spraciva Vase osobné udaje vzdy na relevantnom pravnom zéaklade, a to:

e &6 ods. 1, pism. a) Nariadenia GDPR a ust. § 13 ods. 1, pism. a) ZOOU: dotknuti osoba vyjadrila sihlas so spracivanim
svojich osobnych tdajov aspon na jeden konkrétny tcel (napr. zasielanie newsletterov);

e & 6ods. 1, pism. b) Nariadenia GDPR a ust. § 13 ods. 1, pism. b) ZOOU: spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na ziklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy; predovsetkym plnenie zmluvy (napr. plnenie kupnej zmluvy);

e &6 ods. 1, pism. ) Nariadenia GDPR a ust. § 13 ods. 1, pism. ¢) ZOOU: spracivanie je nevyhnutné na splnenie zikonnej
povinnosti prevadzkovatela; spracivanie osobnych uddajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana (napr. dafiové a uctovné ucely);

e ¢l Gods. 1, pism. f) Nariadenia GDPR a ust. § 13 ods. 1, pism. f) ZOOU: spractivanie osobnych ddajov je nevyhnutné
na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatel'a alebo tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito zdujmami prevazuji
zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujice si ochranu osobnych tdajov, najmi ak je dotknutou osobou diet’a (napr.
riesenie narokov zo skoncenej zmluvy, oslovovanie s e-mailovymi ponukami tovarov, zasielanie obchodnych ozndment);

5.2. Rozsah a kategérie spractivanych osobnych udajov
Pre ucely blizsie $pecifikované vyssie spracovavame osobné udaje, ktoré nam priamo poskytnete. Ide predovsetkym o nasledujice
kontaktné udaje: identifika¢né udaje v rozsahu meno, priezvisko, trvaly pobyt / prechodné adresa, tel. &islo, e-mail, informécie
o velkosti (velkost’ obuvi, rehabilitatnych, ortopedickych pomécok), informacie o nakupe (platobné ddaje, ¢islo zdkaznickej
objednavky).

5.3. Doba spractvania
Osobné tdaje st uchovavané pocas trvania ucelu, na ktory si spracovavané a v stlade so zakonnymi poziadavkami na uchovavanie
a archivaciu osobnych udajov. V niektorych pripadoch je doba spracovania osobnych udajov zavisld na trvanie Vasho sdhlasu so
spracovanim. V kazdom pripade tdaje, ktoré nie st potrebné na splnenie ucelu, alebo na ktoryjch spracovanie nemame zakonny
podklad, likvidujeme.

5.4. Prenos osobnych udajov

S prihliadnutim na ¢l. 13 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR a ust. § 19 ods. 1 pism. f) ZOOU, Prevadzkovatel' prenos osobnych
udajov do tretej krajiny, alebo medzinarodnej organizacii neuskutocnuje.

5.5. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel pri spracivani osobnych tdajov nevyuziva automatizované rozhodovanie.
Prevadzkovatel pri spracivani osobnych ddajov nevyuziva profilovanie.
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V ptipade udelenia Vasho sihlasu so spracovanim osobnych udajov, tento nim poskytujete ako vazny a slobodne dany, konkrétny,
informovany a jednoznaény a preto mate pravo tento sthlas kedykol'vek odvolat’ alebo obmedzit’ spracuvanie Vasich osobnych
udajov. Za tymto ucelom nas prosim bezodkladne kontaktujte sposobom uvedenym nizsie. V pripade ak tak urobite, ticto osobné
udaje nebudeme d’alej spractvat’ na tcely, na ktoré bol sihlas udeleny. Upozornujeme, ze odvolanie Vasho sihlasu nema vplyv na
zakonnost’ akéhokol'vek spracovania vykonavaného na zaklade skor udeleného sdhlasu pred jeho odvolanim z Vasej strany.

7. Poucenie dotknutej osoby

Dotknuta osoba je povinna poskytnut’ pravdivé a aktualne osobné tidaje. V pripade zmeny osobnych tidajov je dotknuta
osoba povinna zmenu bezodkladne oznamit’ Prevadzkovatel’ovi.

V silade s platnymi pravnymi predpismi mate pravo pozadovat’ informacie o sposoboch spracovania Vasich tdajov a pravo na
opravu udajov, ktoré o Vas spracovavame. V urcitych pripadoch mate pravo pozadovat’ vymazanie svojich osobnych udajov, d’alej
potom mate pravo na pristup k Vasim osobnym idajom alebo na ich prenos. V niektorych pripadoch mate privo namietat’ a tieZ
pravo pozadovat’ obmedzenie spracovania Vasich osobnych udajov. Jednotlivé prava a spdsob ich uplatnenia si podrobnejsie
popisané nizsie.

7.1. Spdsob uplatfiovania prav

Ak uplatnite akékolvek svoje pravo podla tejto casti alebo podla platnych pravaych predpisov, informujeme Vis o prijatom
opatreni alebo o vymazani Vasich osobnych udajov alebo o obmedzen{ spracovania v sulade s Vasou poziadavkou, ako aj kazdého
ptijemcu, ktorému sa poskytli podla tjchto Pravidiel ochrany stkromia, ak takéto oznimenie bude mozné a/alebo nebude
vyzadovat’ neprimerané usilie.

Ak si prajete uplatnit’ svoje prava a/alebo ziskat’ prislusné informacie, moZete tak urobit’ priamo prostrednictvom pisomnej ziadosti
dorucenej na adresu prevadzkovatela: Rehab — Klinik, s.r.0., so sidlom Zitna 48, 831 06 Bratislava, Slovenska republika, alebo
elektronicky prostrednictvom podania ziadosti na e-mailovu adresu info@rehabklinik.sk.

Pre vybavenie Vasej ziadosti od Vs m6zeme pozadovat’ poskytnutie niektorych identifika¢nych informacii, ktoré ste nim predtym
oznamili. Poskytnutie tychto udajov vzdy pozadujeme len v nevyhnutne nutnej miere pre overenie, ¢i bola prislusna poziadavka
skuto¢ne zasland Vami. Vasu ziadost’ vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do jedného mesiaca po jej obdrzani, pricom
si zaroven vyhradzujeme pravo tdto lehotu predizit’ o dva mesiace v zlozitejsich pripadoch.

7.2. Vymazanie Vasich osobnych udajov

Mbozete nas kedykol'vek poziadat’ o vymazanie svojich osobnych tidajov, a to spésobom uvedenym vyssie, ak je splneny niektory z
tychto dovodov: a) osobné tdaje uz nie s potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracivali; b) dotknuta osoba namieta
vodi spracivaniu na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatel'a a neprevazuju ziadne opravnené dévody na spracuvanie alebo
dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu pre tcely priameho marketingu; c) osobné udaje sa
spracuvali nezakonne; d) osobné udaje musia byt vymazané, aby sa sphnila zikonna povinnost’ podra prava Unie alebo préva
¢lenského Statu, ktorému Prevadzkovatel podlieha. Ak nas oslovite s takouto ziadost’ou, zmazeme bez zbytocného odkladu vsetky
Vase osobné udaje, ktoré mame, ak Vase osobné udaje uz nepotrebujeme pre plnenie zmluvnych a zakonnych povinnosti, ako si
opisané vyssie. Vsetky Vase osobné udaje tiez vymazeme v pripade, Ze odvolate svoj sihlas so spracovanim udajov, ak ste nam
sthlas predtym poskytli, alebo ak to bude vyzadovat’ zdkon.

7.3. Oprava vasich osobnych udajov

Podla platnej pravnej upravy mate pravo na opravu svojich osobnych udajov, ktoré s nami zdielate. Pre uplatnenie Zziadosti o opravu
nas prosim kontaktuje spésobom uvedenym vyssie.

Prijimame primerané opatrenia na zabezpecenie toho, aby ste mohli udrziavat’ Vase osobné tdaje presné a aktudlne. Vzdy nas
mozete kontaktovat’ s otazkou, €i stile spracovavame Vase osobné udaje.

7.4. Spristupnenie a prenosnost’ Vasich osobnych udajov

Mite pravo poziadat’ informaciu o tom, ¢i o Vs spracovavame osobné udaje a v akom rozsahu. Rovnako mate pravo pozadovat’,
aby sme Vam spristupnili osobné udaje, ktoré ste nam poskytli a dalsie osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby. V pripade, Ze mate
zaujem o pristup k udajom, ktoré o Vis spracovavame, kontaktujte nds prosim spoésobom uvedenym vyssie.

Ak budete pozadovat’ prenos Vasich osobnych udajov inému prevadzkovatel'ovi, mézeme niektoré Vase osobné udaje (najmi
udaje, ktoré spracovavame na zaklade plnenia zmluvy a/alebo Vasho sihlasu) zaslat’ priamo tretej strane (inému prevadzkovatelovi),
ktorého uvediete vo svojej ziadosti, ak takato poziadavka nebude mat’ negativny vplyv na prava a opravnené zaujmy inych osob,
a ak bude technicky uskutocnitel'ny.

7.5. Pravo vzniest’ namietky
V pripade, ze Vase osobné idaje spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu, mate pravo z dévodu tykajiceho sa Vasej

konkrétnej situdcie kedykol'vek namietat’ proti takémuto spracovaniu. Pokial v takomto pripade nepreukizeme nase zavazné
opravnené dovody pre spracovanie, ktoré by prevazili nad Vasimi zaujmami alebo pravami alebo ak nepreukazeme, Ze tieto udaje
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st potrebné pre urcenie, vykon a obhajobu nasich pravnych narokov, tak tieto idaje nebudeme d'alej spracovavat’ a bez zbyto¢ného
odkladu ich vymazeme.

7.6. Obmedzenia spracovania
Ak nas poziadate o obmedzenie spracovania svojich osobnych udajov, napr. v pripade, ked” spochybmiujete presnost’, zdkonnost’
alebo nasu potrebu spracovavat’ Vase osobné udaje, obmedzime spracovavanie Vasich osobnych idajov na nevyhnutné minimum
(ulozenie), a pripadne ich budeme spracovavat’ iba pre urcenie, vykon alebo obranu pravanych narokov, alebo z dévodu ochrany
prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo inych obmedzenych dévodov predpisanych platnymi pravoymi predpismi. Pokial
déjde k zruseniu obmedzen{ a my budeme v spracovavani Vasich osobnych udajov pokracovat’, budeme Vs o tom bez zbyto¢ného
odkladu informovat’.

7.7. Stainost’ uradu na ochranu osobnych udajov

Mate pravo podat’ staznost’ tykajicu sa nasho spracovania osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika.

8. Aktualizacia zasad ochrany osobnych udajov

Priebezne moézeme tieto zasady ochrany osobnych udajov upravovat’ ¢i aktualizovat’. Akékolvek zmeny tychto zasad ochrany
osobnych udajov sa stant a¢innymi po ich zverejneni na nasej webovej stranke www.rehabklinik.sk.

O podstatnych zmenach Vas budeme informovat’ prostrednictvom nasej webovej stranky www.rehabklinik.sk.
Odoslanim objednavky v e-shope Prevadzkovatela potvrdzujete, Ze s tymito Pravidlami ochrany sikromia ste sa oboznamili.

Ako dotknuté osoby nas mézete kedykoPvek kontaktovat’ so Ziadost’ou o poskytnutie podrobnejsich informacii oh’adom
spractvania Va$ich osobnych tidajov, a to na e-mailovej adrese: info@rehabklinik.sk
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