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REKLAMACNY PORIADOK
E-SHOP

Rehab — Klinik, s.r.o.
Zitna 48, 831 06 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 47 752 653, DIC: 2024080190
Tel. kontakt : +421 905 205 009
e-mail: info@rehabklinik.sk

Reklamaény poriadok platny a iinny odo diia 29.07.2020

I.
UVODNE USTANOVENIA

K zabezpeceniu rychleho a spravneho postupu pri
vybavovani Reklamacii a pre tucely riadnej
informovanosti  Kupujiceho o  podmienkach
a sposobe uplatnenia Reklamacie Tovarov dodanych
Predavajicim  Kupujicemu, vydava Predavajuci
tento  Reklamacny  poriadok  (dalej  len
»Reklamacny poriadok®).

Tento Reklamaény poriadok plati predovsetkym vo
vzt'ahu ku Kupujucim, ktorf st fyzickymi osobami —
Spotrebitefmi v zmysle platnych  pravaych
predpisov. 'V pripade Kupujicich, ktori su
Podnikatel'mi, sa na reklamacné konanie uplatiuja
prislusné ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného
zakonnika a tento Reklama¢ny poriadok primerane,
najmi v castiach, ktoré sa tykaju Kupujicich —
Podnikatel'ov.

Reklamacny  poriadok  vSeobecnym — spésobom
upravuje vietky pravne vzt’ahy medzi Predavajucim
a  Kupujicim pri  uplatiovani a vybavovani
Reklamacie Kupujiuceho tykajucich sa  kvality,
nedostatkov a vad Tovaru. Reklamacny poriadok je
neoddelitel'nou sucast’ou VOP a Zmluvy.

Na ucely tohto Reklamacného poriadku  sa
Reklamaciou rozumie pisomné podanie
Kupujuceho, ktoré obsahuje ziadost” Kupujiceho o
preverenie  kvality, vytknutie vad, ¢ inych
nedostatkov vo vztahu k Tovaru podla tohto
Reklamacného poriadku a prislusnych pravanych
predpisov (dalej len ,,Reklamacia®). Kupujici ma
narok na Reklamaciu v pripade vyskytu vad, ¢
nedostatkov vyluéne na Tovare, ktory mu bol
dodany Predavajucim.

Zodpovednost’ Predavajiceho voéi Kupujicemu,
ako aj prava zo zodpovednosti za vady, ktoré

prislichaji  Kupujucemu sa riadi v pripade
Kupujuceho — Spotrebitela prislusnymi pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky, a to najmi
prislu$nymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,

Zikonom o ochrane spotrebitela, Zikonom
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o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku, a inymi
vseobecne zavizaymi pravaymi predpismi.

Zodpovednost’ Predavajuceho voc¢i Kupujicemu,
ako aj prava zo zodpovednosti za vady, ktoré
prislichaju  Kupujicemu sa riadi v pripade
Kupujiceho — Podnikatela prislusnymi pravoymi
predpismi  Slovenskej republiky, a to najmi
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a inymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na akukolvek
jednostranni  zmenu Reklamacéného poriadku.
Predavajuci  oznamuje zmeny Reklamacného
poriadku zverejnenim na Internetovej stranke
Predavajiceho, pricom takato zmena Reklamacného
poriadku je ucinna jej zverejnenim na Internetovej

stranke Predavajuceho.

II.
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Predavajici zodpoveda Kupujucemu za vady, ktoré
ma Tovar pri jeho prevzati Kupujicim. Pri veciach
predavanych  za nizsiu  Cenu nezodpoveda
Predavajuci za vadu, pre ktord bola dojednand nizsia
Cena. Pri veciach, ktoré podlichaju rychlej skaze
zodpoveda Predavajuci len za vady, ktoré ma Tovar
pri jeho prevzati Kupujtcim.

Ak ide o vadu Tovaru, ktord mozno odstranit’, ma
Kupujuci pravo pozadovat’ (i) aby bola takito vada
Tovaru bezplatne, v¢as a riadne odstranena, alebo
(ii) vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
Tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym Predavajicemu
nevznikni neprimerané ndklady vzhl'adom na Cenu
Tovaru alebo zivaznost’ vady. Predavajuci je
opriavneny namiesto odstranenia vady vymenit
vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujicemu
nesposobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu Tovaru, ktord nemozno odstranit’
a ktord brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat’ ako Tovar bez vady, ma Kupujuci pravo (i)
na vymenu veci, alebo ma pravo (i) od Zmluvy
odstapit’. Rovnaké prava ma Kupujuci aj v pripade,
ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vsak Kupujuci
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neméze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave
(opitovnym vyskytnutim sa vady po oprave sa
rozumeja vady, ktoré sa vyskytli aspoft po dvoch
predchadzajacich opravach rovnakej vady) alebo pre
vacsi pocet vad (ak v dobe uplatnenia Reklamacie ma
Tovar aspon dve rozne odstranitelné vady) Tovar
riadne uzivat’. Ak ide o neodstranitel'né vady, ktoré
nebrania riadnemu uzivaniu Tovaru, md Kupujici
pravo na primeranu zl'avu z Ceny Tovaru.

Kupujuci je opravaneny rozhodnut’ sa, ktoré
z predmetnych prav zo zodpovednosti za vady
uplatfiuje, pricom svoje rozhodnutie je Kupujuci
povinny oznamit’ Predavajicemu spolu
s uplatnenim Reklamacie, alebo bez zbytocného
odkladu po wuplatneni Reklamacie, aby mohol
Predavajuci urcit’ spésob vybavenia Reklamacie.
Predavajici nezodpoveda za vady Tovaru, ktoré (i)
vznikli nespravnym uzfvanim, = starostlivost’ou,
skladovanim, oSetrovanim, udrzbou, zisahom
Kupujuceho, alebo mechanickjm poskodenim
Tovaru, (i) o ktorych Kupujici pri prevzati Tovaru
vedel, resp. bol na vyslovene upozorneny, (i) pre
ktoré bola poskytnuta zlava z Ceny, (iv) su
sposobené  beznym  opotrebenim  Tovaru
sposobeného jeho beznym pouzivanim, v désledku
prirodzenych zmien materidlu, (v) ktoré vyplyvaji z
povahy Tovaru, ktorého zivotnost’ (funkcia) je
obmedzend na kratd{ ¢as pouzitia, (vi) ptri pouzitom
Tovare za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo
opotrebenim, (vi) ktoré Kupujici sposobil sam,
ktoré boli sposobené neopravnenym a neodbornym
zasahom, (viii) ktoré vznikli v dosledku vyssej moci
(prirodné javy, zaplavy, krupobitie a pod.).
Predavajici  nezodpoveda  Kupujucemu  za
prirodzené starnutie a opotrebovanie Tovaru.

V ptipade, ak je sacastou Zmluvy pri zakipeni
Tovaru aj nivod na pouzitie a/alebo tudrzbu
jednotlivého Tovaru, a Kupujici tento navod
nedodrzi, nema pravo na uplatnenie narokov z vad

Tovaru.

III.
SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Predavajuci sa zavizuje objednany Tovar riadne
a bezpecne zabalit’.

Za ucelom kontroly stavu Tovaru je Kupujaci
povinny bezprostredne po prevzati dodaného
Tovaru  skontrolovat’  jeho  stav, fyzicka
neporusenost’ a kompletnost’ zasielky Tovaru. Ak je
zistené naruSenie obalu balenia ¢i Tovaru, di
podozrenie z neopravneného otvorenia zasielky, je
Kupujuci povinny zasielku od
prepravcu/dorucovatela neprevziat’. V. opacnom
pripade, akékol'vek Reklamicie na mnozstvo a
fyzické porusenie Tovaru nemusia byt zo strany
Predavajuceho

akceptované. Kompletnost’,
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neposkodeny stav a prevzatie Tovaru potvrd{
Kupujiaci pri prevzati Tovaru podpisom na
Dodacom liste a/alebo Prepravnom liste a/alebo
Preberacom protokole.

Kupujici je opravneny uplatnit’ Reklamaciu u
Predavajiceho jednym z nasledovnych spésobov:

a)  elektronickymi prostriedkami (e-mail) na

adresu: info@rehabklinik.sk, alebo

b)  pisomne na adresu sidla Predavajuceho:
Rehab — Klinik, s.r.o., Zitnd 48, 831 06
Bratislava, Slovenska republika.

Reklamacia musi byt’ kvalifikovana, t.j. z Reklamacie

mus{ byt’ zrejmé, kto ju podava, coho sa domaha a

tato musi byt’ uplatnend bezodkladne v lehote podFa

¢lanku IV. tohto Reklamac¢ného poriadku.

V  Reklamiécii Kupujici uvedie najmid  svoje

identifika¢né ddaje a podrobny opis reklamovanej

skutoc¢nosti (odéovodnenie Reklamacie). Vo svojom

vlastnom zaujme je Kupujici povinny priloZit’ k

Reklamacii vsetky doklady preukazujice skuto¢nosti

nim tvrdené, pricom plati, Ze lehota pre vybavenie

Reklamacie zac¢ina plynut’ az odo dna, kedy boli

Predavajicemu  preukdzané  vSetky  tvrdené

skutoc¢nosti, a ktorych preukazanie zo strany

Kupujiceho je nevyhnutné pre riadne vedenie a

ukoncenie Reklamacéného konania.

IV.
ZARUKA

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, zodpoveda
Predéavajuci za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati
Tovaru v zarucnej dobe (dalej len ,,Zaruka®).
Kupujuci je povinny uplatnit’ Reklamaciu ihned, bez
zbytoéného odkladu po zisteni reklamovane;j
skuto¢nosti. Ak sa vyskytne na zakipenom vyrobku
(Tovare) vada, Kupujici ma pravo vadu reklamovat’
pre nesilad veci so Zmluvou, a to pocas zaruénej
doby daného vyrobku (Tovaru). Zaruéna doba je 24
mesiacov, ak platné pravne predpisy Slovenskej
republiky neustanovuji krat$iu zaru¢ni dobu pre
urcité druhy tovaru.

Zarucna doba na jednotlivé vyrobky (Tovar) je
v pripade Kupujiceho, ktory je Podnikatefom 12
mesiacov.

Zaruéna doba zacina plynit’ odo dna prevzatia
Tovaru Kupujicim. Ak sa sklada Tovar z viacerjch
casti, ktoré s dodavané postupne, lehota zacina
plynat’ odo dna prevzatia poslednej dodavky Tovaru
Kupujicim.

Ak je na prediavanom Tovare, alebo na jeho obale
vyznacena lehota na pouzitie, neskoncf sa zarucna
doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zaruka sa vzt'ahuje vyluéne na vady zistené v
zarucnej dobe a spdsobené chybou materialu,
chybnou konstrukciou alebo chybnym spracovanim.

Zaruka sa vzt'ahuje aj na skryté vady na Tovare.
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Na ziadost’ Kupujiceho je Predavajuci povinny
poskytnut” Zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto
zaruéného listu vydat’ doklad o kupe Tovaru.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré
plati zaruéna doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady pri
Tovare, ktoré podlicha rychlej skaze, sa musia
uplatnit’ najneskor v defl nasledujuci po prevzati

Tovaru, inak tieto prava zaniknd.

V.
REKLAMACNE KONANIE

V pripade uplatnenia Reklamacie prostriedkami
dialkovej

Predavajici  doru¢i  Kupujicemu  bezodkladne

komunikicie  (¢ize nie  osobne),
potvrdenie o uplatneni Reklamdcie; ak nie je mozné
takéto potvrdenie o uplatneni Reklamacie dorucit’
ihned’, dorudi sa bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vsak spolu s dokladom o vybaveni Reklamacie;
potvrdenie o uplatneni Reklamdicie sa nemusi
dorucovat’, ak Kupujici ma moznost’ preukizat’
uplatnenie Reklamacie inym spésobom.

Kupujici je povinny poskytnit’ Predavajicemu
potrebnd sucinnost’ nevyhnutnd pre vybavenie
Reklamacie.  Kupujici  je  povinny  dorucit’
Predavajucemu reklamovany Tovar podl'a moznosti
cisty, nepouzity, neposkodeny, v origindlnom balenf,
vratane faktary alebo iného dokladu o zaplateni
Tovaru Predavajucemu, v opacnom pripade nie je
mozné pristapit’ k vybaveniu Reklamacie.
Reklamacia  Tovaru  Kupujiceho,  ktory je
Spotrebitefom bude vybavena ihned, v zloZitych
ptipadoch najneskér do 3 (troch) Pracovnych dnf
odo dna uplatnenia Reklamacie, v od6vodnenych
ptipadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku (Tovaru), najneskér do
30 (tridsiatich) Dnf odo dfa uplatnenia Reklamacie.
Predavajuci vydd Kupujicemu pisomny doklad o
vybaven{ Reklamdcie najneskér do 30 (tridsiatich)
Dni odo dna uplatnenia Reklamécie. O postupe
Reklamacie  bude

Kupujiceho priebezne informovat’.

vybavovania Predavajici

Reklamacia  Tovaru  Kupujiceho,  ktory je
Podnikatelom bude vybavena v lehote do 60
(Sest’desiat) Dni. Predavajuci vyda Kupujucemu
pisomny doklad o vybaveni Reklamacie najneskor
do 60 (Sest’desiatich) Dni odo dna uplatnenia
Reklamacie. O postupe vybavovania Reklamacie
bude  Predivajuci

Kupujiceho priebezne

informovat’.

VI.
SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE
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6.1.

6.2.

6.3.

Vybavenie = Reklamicie  znamena  ukoncenie
reklama¢ného konania jednym z nasledujicich
sposobov: (i) odovzdanim opraveného vyrobku
(Tovaru), b) vymenou vyrobku (Tovaru), c)
vratenim Ceny vyrobku (Tovaru), d) vyplatenim
primeranej zlavy z Ceny vyrobku (Tovaru), e)
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia (vymeneného
vyrobku, opraveného vyrobku, penazi), alebo f)
od6vodnenym zamietnutim Reklamdcie.

Kupujici mé pravo na thradu dcelne vynalozenych
nakladov, spojenych s dévodnym a riadnym
uplatnenim Reklamacie, pricom toto pravo treba
uplatnit’ u Predavajiceho najneskér do 1 (jedného)
mesiaca od odo dnia ukoncenia Reklamicie, inak
pravo zanikne.

Kupujuci, ktory je fyzickou osobou — Spotrebitefom
ma pravo obratit’ sa na Predavajiceho so ziadost'ou
na napravu, zaslani na adresu sidla Predavajiceho
alebo e-mailovi adresu info@rehabklinik.sk, pokial
nie je spokojny so spoésobom, ktorym Predavajuci
vybavil jeho Reklamdciu, alebo ak sa domnieva, Ze
Predavajuci inak porusil jeho prava. Ak Predavajuci
na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na
flu neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej
odoslania, Kupujici méd pravo obratit’ sa s ciefom
ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternativneho riesenia sporov podla prislusnych
ustanoveni Zakona o alternativnom rieseni sporov a
pokausit’ sa o dosiahnutie dohody o vyrieseni sporu
zakonom  stanovenym postupom. Alternativne
rieSenie sporov sa nevzt'ahuje na spory s
vydislite’'nou hodnotou nepresahujicou sumu 20,00
EUR. Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu
medzi Kupujicim — Spotrebitelom a Predavajicim,
vyplyvajuceho zo spottebitel'skej zmluvy — Zmluvy
alebo suvisiaccho so spotrebitel'skou zmluvou —
alternativneho  riesenia

Zmluvou.  Subjektom

spotrebitel'skych sporov je:

Slovenska obchodna inspekcia
Ustredny in$pektorat
Odbor pre medzindrodné vzt'ahy a alternativne
riesenie spotrebitel'skych sporov
so sidlom: Bajkalska 32, p.p. 29, 827 99 Bratislava 27,
Slovenska republika

email: ars@soi.sk , adr@soi.sk

pricom blizsie informacie si dostupné na

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov.soi alebo prislusna

opriavnena pravnickd osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom  hospodarstva SR (zoznam je
stranke

dostupny na internetovej

https://www.mhst.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
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riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). Kupujici méze sporov  sa riadia ustanoveniami Zakona o
v ptipade Zmluvy uzavretej elektronicky vyuzit’ na alternativnom riesen{ spotrebitel'skych sporov.
alternatfvne riesenie svojho sporu platformu riesenia

sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej

stranke http://ec.curopa.cu/consumers/odr/.
Vsetky ostatné prava a povinnosti Predavajiceho Rehab — Klinik, s.r.o.
a Kupujuceho v suvislosti s alternativnym rieSenim Mgr. Erik Ondrejkovic, konatel’
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