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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

E-SHOP

Rehab — Klinik, s.r.o.
Zitna 48, 831 06 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 47 752 653, DIC: 2024080190
Tel. kontakt : +421 905 205 009
e-mail: info@rehabklinik.sk

Vseobecné obchodné podmienky platné a G¢inné odo diia 29.07.2020

I.
PREAMBULA

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti Zmluvnych
na dialku

a Kupujicim,

stran  vyplyvajuce z

uzatvorenej

kapnej zmluvy

medzi  Predavajucim
vznikajice na zdklade predaja a kipy Tovaru zo strany
elektronického

Kupujuceho, prostrednictvom

obchodu na Internetovej stranke Predavajuceho
www.rehabklinik.sk a urcuji zasady pravneho vzt'ahu
medzi Kupujicim a Predavajicim, ktory je zaroven
prevadzkovatefom predmetnej Internetovej stranky
Predavajaceho.

Tieto VOP platia pre vsetky

prostrednictvom

zmluvy uzavreté
obchodu

Predavajiceho s vynimkou, ak Predavajici a Kupujici

Internetového

uzatvoria osobitnd zmluvu, v ktorej si vyslovne
dohodnu podmienky odlisné od tychto VOP, pricom
v takom pripade maju podmienky dohodnuté
v osobitnej zmluve prednost’ pred tymito VOP.
Kupujuci vyhlasuje, ze pred odoslanim Objednavky
Tovaru sa podrobne oboznamil s tymito VOP.

II.
DEFINICIE A VYKLAD

Pojmy a vyrazy definované a pouzité v tychto VOP sa
zhoduji s vyznamom pojmov a vyrazov vo vsetkych
zavizkovych pravnych vzt'ahoch medzi Predavajucim
a Kupujucim, tykajucich sa predavaného Tovaru,
pokial’ nie je vSeobecne zaviznym pravaym predpisom
ustanovené alebo Zmluvnymi stranami vyslovne
pisomne dojednané inak.

Pokial z tychto VOP nevyplyva nie¢o iné, slova
pouzité v tychto VOP v jednotnom disle sa vzt'ahuja
aj na mnozné d¢islo a naopak. Slova pouzité v
muzskom rode budd zahfiiat’ aj zensky rod a stredny
rod.

“Civilny sporovy poriadok” znamena zikon ¢.
160/2015 Zb. Civilny sporovy poriadok v zneni
neskorsich predpisov.

“Cena” znamena kupna cena, ktord sa Kupujici
zavizuje uhradit’ Predavajucemu za Tovar a jeho
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2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

dodanie. Pre vylucenie pochybnosti, na ucely tychto
VOP sa Cenou rozumie celkova cena, pozostavajuca
okrem iného aj z nakladov Predavajiceho na dodanie
Tovaru, alebo inych od6vodnenych nakladov
stvisiacich s Objednavkou.

“Del” znamena kalendarny derl.

alebo

znamena

“Internetovy obchod Predavajiceho”

“Internetova stranka Predavajuceho”
elektronicky obchod Predavajuceho prevadzkovany na
webovej stranke www.rehabklinik.sk.

“Kupujuci” znamena subjekt, ktory prostrednictvom
Objednavky

Predavajicim v

do obchodného vzt'ahu s
obchode

Predavajiceho. Kupujucim sa moéze stat’ len fyzicka

vstapil

Internetovom

osoba sposobila k pravnym ukonom — Spotrebitel,
dalej pravnické osoby a organizacie — Podnikatelia.

“Nariadenie GDPR” Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aptila 2016 o ochrane fyzickych os6b pti spracuvani

znamena

osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

“Obciansky zakonnik” znamend zikon ¢. 40/1964
Zb. Obciansky
predpisov.
“Obchodny zakonnik” znamena zikon ¢&. 513/1991

zakonnik v zneni neskorSich

Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich
predpisov.
“Objednavka” znamena vyplnenie a odoslanie

objednavkového formulara na Internetovej stranke
Predéavajuceho Kupujicim.
“Podnikatel”

v prislusnom obchodnom registri, (ii) ktora podnika na

znamena  osoba (i)  zapisand
zaklade zivnostenského opravnenia, (iii) ktora podnika
na zéklade iného nez Zivnostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov, (iv) osoba ktora nakupuje
Tovar vramci svojej podnikatel'skej cinnosti, alebo
sfiou, alebo osoba, ktora uvedie
v Objednavke svoje ICO.

“Pracovny deft” znamena denl od pondelka do piatku,

v suvislosti

ak sa nejedna o Statny sviatok alebo den pracovného

pokoja na tzemi Slovenskej republiky.
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

“Predavajici” znamena obchodna spolo¢nost” Rehab
— Klinik, s.t.0., so sidlom Zitna 48, 831 06 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 47 752 653, DIC:
2024080190, v Obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢.: 98602/B.

“Spotrebitel” znamena fyzicka osoba, ktord pri

spolo¢nost’  zapisana

uzatvarani  a Ineni Zmluvy rostrednictvom
p vy p

Internetového obchodu Predavajiceho nekona v
ramci  predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

“Tovar” znamend najmid, nie vSak vylucne
zdravotnicke, rehabilita¢né, balanéné a ortopedické
pomocky, vyzivové doplnky, alebo akékolvek iné
produkty a vyrobky, ktoré sa nachadzaju v ponuke
Internetového obchodu Predavajiceho, a ktoré sa
Internetového

prezentované prostrednictvom

obchodu Predavajiccho na ucely jeho predaja
Kupujicemu.

“VOP”

podmienky.

znamena tieto  vSeobecné  obchodné
“Zakon o alternativhom rieSeni sporov znamend
zakon ¢ 391/2015 Zb. o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
“Zakon o ochrane osobnych udajov” znameni
zakon €. 18/2018 Zb. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

“Zakon o ochrane spotrebitel’a” znamena zikon ¢.
250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej nirodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

“Zakon o ochrane spotrebitePa pri predaji na
dialPku” znamena zakon ¢. 102/2014 Zb. o ochrane
spottebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho  aozmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

dial’ku

Kupujuacim,

“Zmluva” znameni kupna zmluva na

uzatvorend medzi Predavajucim a
uzatvorena vyluéne prostrednictvom jedného alebo
viacerjch prostriedkov dialkovej komunikicie bez
sucasnej

fyzickej

pritomnosti  Predavajiuceho a

Kupujaceho, mimo  prevadzkovych  priestorov
Predavajuceho, predmetom ktorej je predaj a kupa
Tovaru prostrednictvom elektronického obchodu na
Internetovej stranke Predavajiaceho.

“Zmluvné znamena  zmluvné

strany”’ strany

zavizkovo pravneho vztahu, pricom na strane
Predavajiceho je to (i) obchodna spoloc¢nost’ Rehab —
Klinik, s.r.o., so sidlom Zitna 48, 831 06 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 47 752 653, a na strane
Kupujuceho je to (i) fyzicka alebo pravnicka osoba,
Spotrebitel alebo Podnikatel’, ktora uzavrela Zmluvu.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

III.
UVODNE USTANOVENIA

Predmetom predaja prostrednictvom Internetového
obchodu Predavajuceho je Tovar. Blizsia Specifikicia
a popis

k dispozicii v Internetovom obchode Predavajuceho

Tovaru hlavnych vlastnosti Tovaru je
po otvoreni, resp. rozkliknuti kazdého jednotlivého
Tovaru.

Na predaj Tovaru realizovany medzi Predavajucim
a Kupujucim — Spotrebitefom sa vzt’ahujd vseobecne
zavizné pravne predpisy Slovenskej republiky, najmai
Obcianskeho

Ziakona o ochrane spotrebitela, Zikona o ochrane

prislusné  ustanovenia zakonnika,
spotrebitel'a pri predaji na dialku a iné platné pravne
predpisy Slovenskej republiky.

Na predaj Tovaru realizovany medzi Predavajucim
a Kupujicim — Podnikatel’'om sa vzt’ahuju véeobecne
zavizné pravne predpisy Slovenskej republiky, najmai
ptislusné ustanovenia Obchodného zidkonnika a iné
platné pravne predpisy Slovenskej republiky. Kupujici
— Podnikatel' zaroven berie na vedomie, Ze pre
zavizkové vzt'ahy medzi nim a Predavajicim platia
pravidla tychto VOP primerane, najmi s poukazom na

ustanovenia  tychto VOP  vztahujucimi sa na
Podnikatel’ov.
Iv.
TOVAR
Tovar dostupny v Internetovom obchode

Predavajiceho predstavuje najmi, nie vsak vylucne
zdravotnicke, rehabilitacné, balanéné a ortopedické
pomocky, vyzivové doplnky, alebo akékolvek iné
produkty a vyrobky

dostupné a pondkané v

Internetovom obchode Predavajuceho.

V.
OB]EDNAVKA TOVARU A UZATVORENIE
ZMLUVY
Nakup Tovaru prostrednictvom  Internetového

obchodu Predavajiceho je mozné uskutoc¢nit’ bez

registracie  Kupujuceho na Internetovej stranke
Predavajiceho.
Nakup Tovaru bez registraicie Kupujiceho sa

uskutocnuje prostrednictvom jednorazovej
Objednavky  Kupujuceho ako  neregistrovaného
zakaznika.

Jednotlivé produkty (Tovar), je Kupujici opravneny
vybrat’ v pozadovanom pocte kusov prostrednictvom
tlacidla ,,Pridat’ do kosika“. V , Kosiku®“ je Kupujici

opravneny pozadovany pocet kusov jednotlivych

vybranych  produktov  (Tovaru) menit’, alebo
odstranit’.
Samotny proces Objednavky Tovaru prebicha

zadanim pozadovanych udajov v rimci procesu
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

objednania v ,,Kosiku“ a ,,Pokladni“ Internetového
obchodu Predavajuceho. Kupujici je povinny v ramci
Objednavky zvolit’
a sposob uhrady (platby) za Tovar a pravdivo a uplne
vyplnit’
v elektronickom

si sposob dorucenia Tovaru

pozadované fakturacné adodacie udaje

objednavkovom  formulari  —
Objednavku. Objednavka moéze byt’ odosland len po
vyplneni vsetkych povinnych poli — faktura¢nych
a dodacich udajov, vyberu sposobu platby a spésobu
dorucenia Tovaru. Odoslanim  Objednavky, t,j.
stlacenim tlacidla ,,Objednavka s povinnost'ou platby*
zo strany Kupujiceho je proces objednavania Tovaru
ukonceny.

Potvrdenim a odoslanim Objednavky (vo forme
vyplneného a odoslaného objednavkového formulara),
tj. stlacenim tlacidla ,,Objednavka s povinnost'ou

platby® v Internetovom obchode Predavajiceho dava

Kupujici  Predavajicemu  zavdzny navrh na
uzatvorenie Zmluvy, predmetom ktorej je kupa
Tovaru  uvedeného v Objednavke  a vybraného

Kupujucim z katalégu produktov (Tovaru) uvedenom
v Internetovom obchode Predavajaceho.

Kupujici odoslanim Objednavky vyslovne potvrdzuje,
Ze je obozniameny s povinnost'ou zaplatit Cenu
Objednavky za Tovar, dodanie Tovaru a iné vopred
urcené naklady Predavajicemu.

Po riadnom a uplnom odoslani Objednivky bude
Kupujucemu na e-mailovd adresu, ktord uviedol
vrameci procesu Objednavky doruceny e-mail o
zaevidovani Objednavky do elektronického systému
Predavajuceho (dalej len , prijatie Objednavky®).
Okamihom Objednavky
Kupujicemu je Zmluva medzi Zmluvnymi stranami
Akdkol'vek

uzatvoreni Zmluvy je navrhom na dpravu Zmluvy a je

dorucenia prijatia

uzavreta. zmena  Objednavky  po
mozna vyhradne po vzdjomnej pisomnej dohode

Predavajuceho a Kupujiceho. Predavajici nie je
povinny takyto navrh prijat’.
Zmluva sa uzatvara na dobu urcita a zanikd splnenim

zavizkov Predavajiceho a Kupujuceho.

VI.
DODANIE A PREVZATIE TOVARU

Na ziklade Zmluvy sa Predavajuci zavizuje dorudit’ a
odovzdat’” Kupujucemu zakipeny Tovar a umoznit’
mu nadobudnit’ vlastnicke pravo k Tovaru a Kupujaci
sa zavizuje Tovar prevziat’ a zaplatit” Preddvajucemu
dohodnutd Cenu. Predavajuci je povinny dodat’
Kupujicemu Tovar v mnozstve, druhu, akosti, baleni
av termine v zmysle Objednavky a tak, ako urcuje
Zmluva a tieto VOP.

Predavajuci si splni svoju povinnost’ dodat’ Tovar
Kupujucemu tak, ze Predavajuci umozni Kupujicemu
s Tovarom na

disponovat’ dojednanom  mieste

dodania.

Vseobecné obchodné podmienky Rehab — Klinik, s.r.o.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Dodanie Tovaru je mozné vtimci celého uzemia
Slovenskej republiky.

Dodanie Tovaru sa uskutoéni spésobom a na dodacej
v Objednavke.
Kupujuci je povinny v Objednavke uviest’ existujicu

adrese, ktord Kupujici uviedol
adresu auviest’ povinné udaje na ucely dodania
Tovaru v rozsahu najmi, nie vSak vyluéne: meno
a prezvisko, resp. uplny nazov Kupujicecho -
Podnikatela, bydlisko alebo sidlo (miesto podnikania)
suvedenim ndzvu obce, ulice, popisného a/alebo
otientaéného  &isla, PSC, §tat atelefénne  &islo.
Kupujuci berie na vedomie, ze pre riadne a véasné
dorucenie Tovaru sa mu odporica uviest’ taka adresu
dorucovania Tovaru, kde je viditelne oznacend
budova tabulkou so supisnym a orienta¢nym ¢islom.

Spésob dodania Tovaru je ponukany Predavajucim
azvoleny Kupujucim pred uzavretim Zmluvy.
Dodanie Tovaru sa uskuto¢niuje spravidla, nie vsak
vyluéne
(kuriér)

prostrednictvom  poskytovatela postovych

prostrednictvom  prepravnej spoloc¢nosti

zabezpeCenej zo strany Predavajiceho,
sluzieb
(Slovenska posta, a.s.), alebo osobnym prevzatim
Tovatu zo strany Zakazntka na adrese sidla
Predavajiceho.

Doba dodania Tovaru je individualna a je uvedena pri
jednotlivych tovarovych polozkich v Internetovom
obchode Predavajuceho. Dodacia lehota je v pripade
Tovaru, ktory sa nachidza na sklade Predavajuceho
spravidla 10 (desat’) Pracovnych dni od prijatia
Objednavky.

nicktoré druhy Tovarov nie su

Vo vynimoénych pripadoch, ked
skladom, alebo
v ptipadoch uvedenych v clanku XI. tychto VOP
(vyssia moc), alebo inych odévodnenych pripadoch,
moze byt dodacia lehota dlhsia. Kupujuci berie na
vedomie, ze v ptipade udhrady Ceny za Tovar
ptevodom na bankovy ucet Predivajucecho podla
bodu 7.6, pism. b) VOP sa doba dodania Tovaru
poc¢ita odo dnia obdrzania dhrady Ceny za Tovar
Predavajucim. Ak to okolnosti vyzaduju, Predavajuci a
Kupujici sa mézu dohodnit’ na predizeni dodacej

lehoty, alebo na nahradnom plneni v rovnakej kvalite a

Cene.
Kupujici  bude o odoslani Tovaru zo strany
Predavajiceho informovany elektronicky,

prostrednictvom e-mailovej spravy dorucenej na e-
mailova adresu, ktord Kupujici uviedol v ramci
procesu Objednavky.

Predavajuci nezodpoveda za omeskanie dodavky
Tovaru a za $kodu, ktora bola sposobend désledkom
toho, (i) ze Kupujici
Objednavku ndlezite
vsetky

pri  Objednavke svoju
neskontroloval, (i) nezadal

a/alebo (i) vyplnil
objednavkovy formular chybne, alebo (iv) v dosledku

pozadované udaje

odovodnenej nemoznosti prepravnej spoloc¢nosti
Tovar dorucit’, a to najmi v pripadoch, ak sa adresa
v Objednavke

miestach s neupravenym povrchom vozovky, alebo na

dorucenia uvedena nachidza na
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6.9.

6.10.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

miestach, kde nie je mozny bezproblémovy pristup
motorovym vozidlom za u¢elom dodania Tovaru.
Nebezpecenstvo skody, nahodnej skazy a nahodného
zhorsenia kvality predaného Tovaru prechidza na
Kupujiaceho, ktory je  fyzickou osobou —
Spotrebitefom prevzatim Tovaru, pricom nezalezi na
tom, ¢i Kupujuci prevezme Tovar osobne, alebo
prostrednictvom nim poverenej/splnomocnene;j
osoby. Pokial mal Kupujuci prevziat® Tovar od
dopravcu, prechadza nebezpecenstvo nahodného
znicenia a nahodného zhorsenia kvality zakdpeného
Tovaru na Kupujiceho prevzatim Tovaru na mieste
dodania nim uré¢enom.

Nebezpecenstvo skody, ndhodnej skazy a nihodného
zhorsenia kvality predaného Tovaru prechidza na
Kupujiceho, ktory je Podnikatelom, prevzatim
Tovaru. V pripade kipy Tovaru s naslednym zaslanim
Tovaru  prechadza  nebezpecenstvo  nahodného
znicenia alebo ndhodného zhorsenia kvality predaného
Tovaru na Kupujiceho uz odovzdanim Tovaru
prvému dopraveovi na prepravu.

Predavajuci nezodpoveda za ziadnu skodu, ktora by
mohla byt’ spésobend tretim osobdm v stvislosti s
pouzivanim Tovaru zo strany Kupujiceho, alebo

akejkol'vek tretej osoby.

VII.
KUPNA CENA

Kupujuci sa zavizuje uhradit’ Predavajicemu za Tovar
ajeho dodanie dojednand Cenu. Ako zmluvne
dohodnuta Cena plati Cena urend v okamihu
uzavretia Zmluvy, tj. v okamihu prijatia Objednavky
zo strany Predavajiceho.

Ceny Tovarov  ponukanych  Predavajucim v
Internetovom obchode Predavajuceho st uvadzané
veuraich (EUR) vritane dane z pridanej hodnoty
(DPH) a vetkych ostatnych dani.

Jednotlivé ceny za Tovar nezahffiajd naklady na
dodanie, dopravu, postovné a iné naklady alebo
poplatky, ktoré sa lisia v zavislosti od objednaného
Tovaru, jeho  mnozstva, sp6sobu  dodania
a podmienok poskytovatela prepravy Tovaru ako aj
od sp6sobu thrady ceny Tovaru, dopravného a inych

hradi

v zavislosti od zvoleného Tovaru, jeho mnozstva, typu

nékladov. Kupujuci poplatky za dopravu
zvolenej dopravy a platobnej metédy, ktora si vybral
v suvislosti s Objednavkou Tovaru z aktualnej ponuky
platobnych metéd a foriem dorucovania dostupnych
na Internetovej stranke Predéavajuceho.

Aktudlne ceny Tovaru su stanovené Predavajucim pri
kazdom jednotlivom pontkanom vyrobku (Tovare),
obchode

Predavajuceho. Ceny Tovaru uvedené v Internetovom

ktory je v ponuke v Internetovom

obchode Predavajuiceho mézu podlichat’ zmenam, a
to v zavislosti od zmeny cien vyrobcov tovaru,
dovozcov  a podobne.

Predavajuci  zabezpeci

Vseobecné obchodné podmienky Rehab — Klinik, s.r.o.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

pravidelnd aktualizdciu cien Tovaru uvedeného v
Internetovom obchode Predavajuceho.

Cena Tovaru, vratane vysky nakladov na dopravu,
akychkol'vek
oznamena Kupujucemu pred odoslanim Objednavky.

alebo inych nékladov bude vzdy
Uhrada Ceny za Tovar, vritane stym sdvisiacich
nakladov (dobierka, dorucenie a pod.) moéze byt” zo
strany Kupujiceho realizovana jednym z nasledovnych
sposobov:

a)  platba online cez platobnu brinu (kreditné karty,
obchode

Predavajuceho. V pripade tohto sposobu thrady

Paypal) v Internetovom
Ceny Predavajuci expeduje objednany Tovar
Kupujicemu spravidla v prvy Pracovny den
nasledujuci po Dni prijatia Objednavky;

b)  platba vopred, a to prevodom na bankovy ucet
Predavajiceho. V pripade, ak si Kupujuci zvoli
sposob platby vopred, lehota splatnosti Ceny za
Tovar vratane s tym suvisiacich nakladov je 14
($trnast’) kalendarnych Dni odo dna prijatia
Objednavky. Cena vratane stym suvisiacich
nakladov sa vtomto pripade povazuje za
uhradend  dnom  pripisania  penaznych

prostriedkov v spravnej vyske na bankovy ucet

Preddvajiceho.  Bankové

poplatky  spojené

s realizaciou udhrady Ceny znasa v plnom
rozsahu Kupujuci. Kupujici tymto berie na
vedomie, ze po marnom uplynuti lehoty podla
VOP bude jeho Objednavka

automaticky stornovana z dévodu nezaplatenia

tohto bodu

dojednanej Ceny a Zmluvné strany nie su d’alej
Objednavkou

Kupujici opitovne zaujem o dodanie zvoleného

viazané. ak ma

V pripade,

Tovaru prostrednictvom Internetového
obchodu Predévajuccho, je povinny uskutocnit’
a odoslat’ novi Objednavku. Kupujici zaroven
berie na vedomie, ze v pripade tohto sposobu
dhrady Ceny je Predavajuci opravneny
expedovat’ objednany Tovar Kupujicemu az po
ako bude

nakladov pripfsand v spravnej vyske na bankovy

tom, Cena vratane suvisiacich
ucet Predavajiceho, alebo po tom, ako mu bude

zo strany Kupujuceho doruceny doklad
preukazujici thradu Ceny;
¢)  platbha na dobierku, tj. platba pri doruceni
a prevzati Tovaru. Cena za Tovar vritane s tym
suvisiacich nakladov sa vtomto pripade
povazuje za uhradeni momentom hotovostnej
uhrady, resp. jej potvrdenia  vystavenim
prijmového dokladu.
Kupujici stuhlasi so zasielanim faktdr Predavajiceho
elektronicky, na e-mailovd adresu Kupujuceho
uvedend v Objednavke.
Predavajuci je opravneny poskytnit’ Kupujicemu
rézne zvyhodnené akcie azlavové kédy za tcelom
zvyhodnenia kapy Tovaru, ato v ¢ase a v mnozstve

podla vlastného uvazenia. Podmienky tykajice sa
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

zvyhodnenych akcif a vyuzitia zlavovych kédov budu

Kupujucemu zo strany Predavajiceho  riadne
oznamené. Kupujuci, ani akakol'vek tretia osoba nie je
opravnena akymkolvek sposobom zlavové kody
alebo

nakladat’ s nimi sp6sobom, na ktory nie si urcené,

upravovat’, rozmnozovat’, znehodnocovat’,
nezikonne, alebo v rozpote s tymito VOP a/alebo
Zmluvou. V pripade, ak sa Kupujuci domnieva, ze
zlavovy kod alebo jeho pouzitie vykazuje znaky
nezékonného, alebo podvodného konania, zavizuje sa

bezodkladne

informovat’. Predavajuci je opravneny zlavovy kéd

otejto  skutocnosti  Predavajiceho
poskytnuty Kupujucemu kedykolvek zrusit’, ato aj
bez predchadzajiceho upozornenia (napr. v pripade
vyprsania platnosti zlavového kédu, podozrenia na
podvodné, alebo nezakonné konanie, chybné vydanie
kédu
akychkol'vek pochybnosti, na poskytnutie akcie, alebo

zlavového apodobne). Pre  vylicenie
zlavového kédu nema Kupujuci, ani ziadna tretia
osoba pravny narok a jeho poskytnutie zavis{ vylu¢ne

od rozhodnutia Predavajuceho.

VIII.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odstapenie od Zmluvy — Spotrebitel’

Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu od
Zmluvy odstupit’ do 14 (Strnast’) kalendarnych Dni.

Lehota na odstipenie od Zmluvy, zacina plynat’ odo
dna prevzatia Tovaru Kupujucim. Kupujuci je
opravneny odstipit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie Tovaru aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstipenie od Zmluvy. Tovar sa povazuje za prevzaty
Kupujucim okamihom, ked Kupujici alebo nfm
urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme
vsetky casti objednaného Tovaru, alebo ak sa (i)
Tovary objednané Kupujiucim v jednej Objednavke
dodavaja oddelene, okamihom prevzatia Tovaru, ktory
bol dodany

pozostavajuci  z

ako posledny, (i) dodava Tovar
alebo  kusov,
dielu  alebo

posledného kusu, (iii) Tovar dodava opakovane pocas

viacerych  dielov
okamihom  prevzatia  posledného
vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného Tovaru.

Odstapenie od Zmluvy musi Kupujici dorudit’
pisomne na adresu sidla Predavajuceho: Rehab —
Klinik, s.r.o., Zitni 48, 831 06 Bratislava, Slovenska
republika, alebo elektronicky (e-mailom) na e-mailova
adresu: info@rchabklinik.sk. Kupujuci ma moznost’
na odstipenie od Zmluvy pouzit’ vzorovy formular,
ktory tvorf prilohu €. 1 tychto VOP.

Kupujuci nie je opravneny odstipit’ od Zmluvy,
predmetom ktorej je (i) predaj tovaru, ktorych cena
zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
Predavajuci nemoéze ovplyvnit’ a ku ktorému méze

doéjst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

Vseobecné obchodné podmienky Rehab — Klinik, s.r.o.

8.5.

8.0.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

(i) predaj tovaru, ktory podlicha tychlemu zniZeniu
akosti alebo skaze, (iii) predaj tovaru uzavtetého
v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’
zd6vodu ochrany zdravia alebo  z hygienickych
dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny, (iv) predaj tovaru, ktoryj moze byt
vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmiesany s inym tovarom, alebo (v) z injch dévodov
taxativne stanovenych vust. § 7 ods. 6 Zakona
o ochrane spottebitel'a pti predaji na dial’ku.

V pripade odstipenia od Zmluvy je Kupujici povinny
najnesk6r do 14 (Strnast’) Dni od dfia odstdpenia od
Zmluvy zaslat’ Tovar postou spit’ na adresu sidla
Predavajiceho, resp. na ind adresu Predavajiceho,
z ktorej bol Tovar odoslany, alebo ho osobne
odovzdat’ osobe poverenej Predavajucim na prevzatie
Tovaru. Lehota sa povazuje za zachovanu aj vtedy, ak
bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den tejto lehoty.

Kupujuci je povinny dorucit’ Predavajicemu Tovar
podla moznosti ¢isty, nepouzity, neposkodeny, v
origindlnom baleni, vritane faktary alebo iného
dokladu o zaplateni Tovaru Predavajucemu.

V pripade odstipenia od Zmluvy zodpoveda Kupujici
Predavajicemu za zniZzenie hodnoty Tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s Tovarom,
ktoré je nad rimec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnostf a funkcénosti Tovaru.

V pripade odstipenia od Zmluvy vrati Predavajici
Kupujicemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
do 14 (Strnast’) Dni odo dna dorucenia oznamenia
o odstupeni od Zmluvy celkova uhradent Cenu za
Tovar v celej vyske vritane vsetkych platieb, ktoré od
ncho prijal, bez uplatnenia akychkol'vek dodato¢nych
poplatkov spojenych s vratenim Ceny Kupujicemu.
vrati Tovar

Predavajici Kupujicemu Cenu za

rovnakym spésobom, aky pouzil Kupujici pti svojej

platbe Ceny za Tovar, ak sa Zmluvné strany
nedohodnud inak. Bod 8.9 tychto VOP tymto

ustanovenim nie je dotknuty.

Pri odstipeni od Zmluvy, predmetom ktorej je predaj
Tovaru, Predavajici nie je povinny vratit” Kupujicemu
Cenu za Tovar pred tym, ako mu je Tovar doruceny,
alebo kym Kupujici nepreukdze zaslanie Tovaru spit’
Predavajicemu.

Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade odstipenia
od Zmluvy je povinny znasat’ naklady na vratenie
Tovaru Predavajuicemu alebo osobe poverenej
Predavajicim na prevzatie Tovaru, ako aj naklady na
vratenie Tovaru, ktory vzhPadom na jeho povahu nie
je mozné vratit’ prostrednictvom postovej prepravy.

V pripade, ak Kupujuci bez predchadzajuceho
pisomného odstipenia od Zmluvy, Tovar ani naprick
predchadzajicej vyzve Predavajiceho, alebo dopraveu
neprevezme, vznikd Preddvajicemu nirok na
uplatnenie nahrady za vzniknutd skodu vo vyske

skuto¢nych nakladov na pokus o nedspesné dorucenie
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Tovaru v zmysle Objednavky. V takom pripade je
Predavajuci tiez opravneny odstipit’ od Zmluvy a
predat’ Tovar tretej osobe.

V pripade neoprivneného odstipenia od Zmluvy je
Predavajuci opravneny vratit'® Kupujicemu Tovar na

naklady Kupujiceho.
Odstapenie od Zmluvy — Podnikatel’

Kupujuci — Podnikatel’ betie na vedomie, ze v pripade
odstupenia od Zmluvy nema nirok na odstdpenie od
Zmluvy podla ustanoveni tychto VOP, ktoré sa
vzt'ahuji na odstdpenie Kupujiceho — Spotrebitela.
Na odstipenie od Zmluvy zo strany Kupujiceho ako
Podnikatela sa  vzt'ahuji  prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika, ak tieto VOP neurcuju inak.

ak  bude

odstipenie od Zmluvy a vritenie Tovaru zo strany

V pripade, umoznené  Kupujicemu
dorucit’
disty,

nepouzity, neposkodeny, v originalnom baleni, vratane

Kupujuceho  je  Kupujici  povinny

Predavajucemu  Tovar podla moznosti
faktary alebo iného dokladu o zaplateni Tovaru
Predavajucemu. V pripade, ak vriteny Tovar nebude v
originilnom obale vritane vsetkych jeho casti a
prislusenstva, alebo v pripade, ak sa Preddvajicemu
Tovar vrati poskodeny, zniceny, alebo bude vykazovat’
iné vady a/alebo nedostatky, Kupujici berie na
vedomie, ze Predavajuci si vyhradzuje pravo takéhoto
vratenia Tovaru spoplatnit’ titulom nahrady nakladov
takou ciastkou, ktora

(nahrady skody), a to

Predavajuicemu vykompenzuje naklady, ktoré su
nevyhnutne vynalozit’ pre znovuuvedenie Tovaru do
predaja. Nérok Predavajiceho na ndhradu skody
vzniknutej na Tovare je Predavajuci opravneny
jednostranne zapoditat’ proti akymkolvek finanénym

narokom Kupujiceho.
Odstapenie od Zmluvy — Predavajuci

Predavajuci je opravneny odstapit’ od Zmluvy
uzavretej s Kupujucim — Spotrebite’'om z dévodu (i)
vyssej moci, alebo (ii) zo zavaznych prevadzkovych
dovodov. V pripade, ak Kupujici uhradil Cenu,
zavizuje sa Predavajuci Kupujicemu Cenu v hodnote
nedodaného Tovaru vratit’.

Predavajuci je opravneny odstipit’ od Zmluvy
uzavretej s Kupujucim — Podnikatelom z dévodov (i)
stanovenych v bode 8.15 tychto VOP, (ii) vypredania
svojich zasob Tovaru, (iii) jeho nedostupnosti, (iv) ak
vytobca, alebo dodavatel Tovaru dohodnutého
v Zmluve prerusil vyrobu, zvysil cenu, alebo vykonal
také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich zo
Zmluvy, alebo (v) ak ani pti vynaloZeni zna¢ného
usilia, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat’,
nie je schopny Tovar dodat’” Kupujicemu v lehote
tymito  VOP,

urcencj alebo v Cene dojednanej

Vseobecné obchodné podmienky Rehab — Klinik, s.r.o.

8.17.

8.18.

10.1.

v Zmluve,

alebo  (vi)

povinnosti zo strany Kupujuceho. Za podstatné

podstatného  porusenia
porusenie zmluvnych povinnosti sa na ucely tohto
ustanovenia VOP povazuje omeskanie Kupujiceho s
akéhokol'vek
finanéného zavizku Kupujiceho v zmysle tychto
VOP po dobu dlhsiu ako 14 (Strnast’) Dni odo dna
lehoty splatnosti, resp. odo dna dohodnutého v tychto
VOP a/alebo v Zmluve.

a)  V pripade, ak Predavajici odstipil od Zmluvy

uhradou opravneného  a splatného

z dévodov uvedenych pod pism. (i) — (v) tohto
bodu Zmluvy a ak Kupujici uhradil Cenu,
zavazuje sa Predavajuci Kupujicemu Cenu
v hodnote nedodaného Tovaru vratit’.

b)  V pripade, ak Predavajici odstipil od Zmluvy
z dévodov uvedenych pod pism. (vi) tohto bodu
Zmluvy, je Kupujuci povinny v lehote 3 (troch)
Dni odo dna dorucenia odstipenia od Zmluvy
zo strany Predavajuceho Kupujucemu, vratit
Predavajuicemu Tovar, podla moznosti Cdisty,
nepouzity, neposkodeny, v originalnom baleni,
vratane faktary alebo iného dokladu o zaplateni
Tovaru Predavajicemu. Kupujuci je zaroven
povinny  zaplatitt Preddvajucemu  zmluvnua

pokutu vo vyske Ceny Tovaru(ov), vo vzt'ahu

ka  ktorému  sa  porusenie  povinnosti
Kupujiceho viaze.

O odstipeni je Predavajici povinny bezodkladne

informovat’ Kupujiceho, a to na e-mailovej adrese

Kupujaceho. Pred

odstupenim od Zmluvy je

Predavajuci  opravneny ponuknut’  Kupujicemu
nahradné plnenie. Kupujici ma pravo nahradné

plnenie odmietnut’ a odstipit’ od Zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy — spolo¢né ustanovenia

Ktorakol'vek zo Zmluvnych strin je opravnena
odstupit’ od Zmluvy v pripade zjavnej slovnej, ¢iselnej,
pisomnej alebo akejkol'vek technickej chyby v Cene
Tovaru. Za takuto zjavnu chybu sa povazuje najmi
zjavne odlisnd Cena ako bezna cena pre takyto typ

alebo druh vyrobku, resp. Tovaru.

IX.
ZARUCNE PODMIENKY

Zaruéné podmienky na Tovar sa riadia reklamacnym

poriadkom Predéavajaceho zverejnenym na

Internetovej stranke Predavajuceho a platnymi

pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

X.
OSOBNE UDAJE

Prevadzkovatefom osobnych udajov je obchodna
spolo¢nost’ Rehab — Klinik, s.r.0., so sidlom Zitna 48,
831 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 752
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10.2.

653, DIC: 2024080190,
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 98602/B a spracovéva ich v
sulade s Nariadenim GDPR a Zikonom o ochrane

spolo¢nost’  zapisana

osobnych udajov.
Predavajici  sa dodrziavat’ ustanovenia
Zikona Blizsie

informacie o spracivani osobnych tudajov zo strany

zavizuje

o ochrane  osobnych  tudajov.

Predavajiceho ndjdete na Internctovej stranke
Predavajuceho www.rehabklinik.sk v ¢asti ,,Pravidla

ochrany sukromia®.

XI.
VYSSIA MOC

alebo

nesplnenie niektorej povinnosti podla tychto VOP v

Preddvajici nezodpovedd za oneskorenie
dosledku neocakavanej udalosti mimo jeho vplyvu,
hlavne zasahu vyssej moci, poziatu, povodne, vojny,
obcianskej vojny, sabotaze, strajku, zakonov, vynosov,
vyhlasok, predpisov alebo nariadeni Sstatu, pokial
Predavajuci v miere, v ktorej je to mozné a primerane
rychlo doru¢i Kupujucemu pisomné oznamenie
zasahu vy$sej moci a sicasne vynalozi maximaélne
usilie, moci

aby dopady

takého zasahu vyssej

eliminoval.

XII.
SALVATORSKA DOLOZKA

Ak by nicktoré ustanovenia tychto VOP a/alebo
Zmluvy mali byt neplatnymi uz v case vzniku
zmluvného vzt'ahu medzi Predavajicim a Kupujicim,
alebo ak sa stanu neplatnymi neskor, nie je tym
dotknuti platnost” ostatnych ustanoveni VOP a/alebo
Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoven{ sa pouziju
ustanovenia Obcianskeho zikonnika, Obchodného
zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela, Zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a
ostatnych pravnych predpisov platnych a acinnych na
uzemi Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom
a ucelom najblizsie obsahu a tcelu VOP a/alebo

Zmluvy.

XIII.
DORUCOVANIE

Pisomnosti sa dorucuju postou, kuriérskou sluzbou,

alebo elektronickymi  prostriedkami  (e-mail) na
dohodnuti adresu, na adresu sidla, alebo bydliska
druhej Zmluvnej strany alebo na adresu, ktord si
Zmluvné strany za tymto ucelom urc¢ia. Za defl
dorucenia v pripade osobného dorucovania sa
povazuje den, kedy adresat pisomnost’ prevzal, alebo
akychkol'vek

pochybnosti platf, ze akakolvek pisomna zaisielka

odmietol prevziat. Pre vyldcenie

zasieland zo strany Predavajuceho Kupujucemu alebo

Vseobecné obchodné podmienky Rehab — Klinik, s.r.o.

14.1.

14.2.

Kupujiucim Predivajucemu sa povazuje za dorucend
adresatovi uplynutim 5. (piateho) Pracovného dfia po
odoslani zasielky na posledni znamu adresu, resp.
sidlo Zmluvnej strany, pokial sa nepreukize skorsi
okamih dorucenia. Za den dorucenia v pripade
dorucovania kuriérskou sluzbou sa povazuje den, kedy
adresat pisomnost’ prevzal, alebo odmietol prevziat’.
Ak adresat pisomnosti nie je v mieste jej dorucenia
zastihnuty, povazuje sa pisomnost’ za dorucend
(piateho)

odovzdania

uplynutim 5. Pracovného dfia od jej

dolozeného kuriérovi.  P{somnosti
dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuji za
dorucené v den ich odoslania, ak sa nepreukize iny

datum dorucenia.

XIV.
ROZHODNE PRAVO

Tieto VOP a pravne vzt'ahy vzniknuté na ich zéklade
a/alebo na ziklade Zmluvy, alebo suvisiace s tymito
VOP a/alebo
poriadkom Slovenskej republiky. Uvedené plati aj

so Zmluvou sa riadia pravoym
v pripade, ze Kupujuci je cudzinec, zahrani¢na osoba,
alebo osoba bez Statnej prislusnosti, ak nie je
v Zmluve uvedené inak.

Vsetky  spory
vzniknutého na ziklade Zmluvy a/alebo tychto VOP

vzniknuté  z  pravneho  vzt'ahu
alebo stvisiaceho so Zmluvou a/alebo VOP, vratane
sporov o platnost’, vyklad a zanik Zmluvy a/alebo
VOP sa Kupujuci a Predavajuci pokusia prednostne
riesit’” dohodou. Ak k dohode nedédjde, bude spor s
kone¢nou platnost'ou  rozhodovany slovenskym
sidom na zdklade pravidiel miestnej, vecnej a funkcnej

prislusnosti podla Civilného sporového poriadku.

XV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vseobecnym organom trhového dozoru pre ochranu
spotrebitela na vnatornom trhu je podla zakona ¢.
128/2002 Zb. o $titnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov:

Slovenska obchodna inspekcia (SOT)
Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj
so sidlom Bajkalsk4 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07
Bratislava,
Slovenska republika
Odbor vykonu dozoru, tel. & 02/58 27 21 72, 02/58 27
21 04
Odbor ochrany spottebitela, tel. ¢. 02/58 27 21 56

http://www.soi.sk,

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-

staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
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Kupujuci si je vedomy, ze mu kipou Tovaru,
nevznikaju Ziadne prava na pouzivanie registrovanych
znaciek, obchodnych nazvov, loga ¢ patentov
Predavajuceho alebo dalsich firiem, ¢ dodavatelov
Predavajuceho, ak nie je v konkrétnom pripade
osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

V pripadoch, kedy sa podla tychto VOP predpoklada
oznamovanie skuto¢nosti Kupujicemu oznimenim na
Internetovej stranke Predavajuceho, povazuju sa
takéto ozndmenia za oznamené Kupujicemu ich
zverejnenim  na stranke

uvedenej Internetovej

Predavajuceho  www.rehabklinik.sk. Predavajaci si
vyhradzuje pravo na akukolvek jednostranni zmenu
VOP. Predavajici oznamuje zmeny VOP zverejnenim
na uvedenej Internctovej stranke Predavajuceho,
pricom takato zmena VOP je tcinna ich zverejnenim
na Internetovej stranke Predavajuceho.

Pre ucely kontaktovania
tychto VOP
kontaktovat’ Predavajuceho nasledovnym spésobom:
Rehab — Klinik, s.r.0.

Zitnd 48

831 06 Bratislava

Predavajiceho v zmysle

aZmluvy je Kupujici opravneny

Vseobecné obchodné podmienky Rehab — Klinik, s.r.o.

Slovenska tepublika
ICO: 47 752 653
DIC: 2024080190

Telefénne Cislo: +421 905 205 009

E-mail:

Webova stranka:

info@rehabklinik.sk
www.rehabklinik.sk

Tieto VOP platia po celi dobu platnosti a ucinnosti
pravneho vzt'ahu medzi Predavajucim a Kupujicim
zalozeného Zmluvou, a aj po ich skonceni, a to az do
uplného vyrovnania vsetkych narokov, ktoré z nich
vyplyvaju. Platne uzavretd Zmluva sa spravuje VOP

platnymi v ¢ase jej uzavretia.

Rehab — Kiinik, s.r.o.
Mgr. Erik Ondrejkovit; konatel’
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Priloha &. 1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit’ od zmluvy)

Adresit:

Rehab - Klinik, s.r.o0.
Zitna 48

831 06 Bratislava
Slovenska republika

E-mail: info@rehabklinik.sk

Oznamujem Vam, Ze tymto odstupujem / odstupujeme od kapnej zmluvy na tento tovar (*):

Détum objednania (*) / ddtum prijatia (¥):
Meno a priezvisko spotrebitel’a / spotrebitelov:

Adresa spotrebitela / spotrebitelov:

Podpis spotrebitel'a
(iba ak je tento formular zasielany postou)

* Nebodiace sa preciarknite

Vseobecné obchodné podmienky Rehab — Klinik, s.r.o.
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